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Mediacja - to dobrowolne porozumiewanie  stron 
będących w konflikcie przy wsparciu akceptowa-
nego przez nie mediatora, kierującego się zasa-
dami: bezstronności, neutralności i poufności.

Mediacja rówieśnicza - to dobrowolne i poufne 
poszukiwanie rozwiązania konfliktu między ucz-
niami, w obecności dwóch bezstronnych i neu-
tralnych mediatorów – uczniów, przygotowanych 
do prowadzenia mediacji rówieśniczej. Konflikty 
te dotyczą spraw związanych z relacjami między 
uczniami. 

Mediacja szkolna - to dobrowolne i poufne po-
szukiwanie rozwiązania sporu pomiędzy stronami 
konfliktu w obecności bezstronnego i neutralnego 
mediatora. Konflikty te dotyczą spraw związanych 
z relacjami międzyludzkimi i/lub działalnością 
statutową szkoły. Stronami konfliktu mogą być: 
nauczyciele, dyrektor, pozostali pracownicy szkoły, 
uczniowie, rodzice.  

Mediator rówieśniczy – to uczeń przeszkolony  
w zakresie mediacji, cieszący się zaufaniem i au-
torytetem wśród uczniów. 

Mediator-edukator - to osoba dorosła, np.: 
pedagog, psycholog, nauczyciel, inny pracownik 
szkoły, przeszkolona w zakresie mediacji, ciesząca 
się autorytetem i zaufaniem w środowisku szkol-
nym.  Posiada kompetencje do przygotowywania 

oraz wspierania mediatorów rówieśniczych. 

koordynator – pracownik szkoły inicjujący  
i prowadzący program mediacji w szkole. Wska-
zane jest, aby posiadał kompetencje mediatora-
edukatora.

Opiekun mediatorów rówieśniczych – osoba 
wybrana spośród mediatorów-edukatorów, 
opiekująca się oraz wspierająca mediatorów 
rówieśniczych.
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