MEDIACJE W SZKOLE

Szkota, obok rodziny jest gtéwnym mie-
jscem ksztattowania osobowosci dziecka. Zao-
daniem szkoty jest przygotowanie mtodego
cztowieka do pethego uczestnictwa w zyciu grupy
spotecznej. Dlatego to bardzo wazne, joka jest
szkota. Sytuacja dziecka w szkole jego sukcesy
i porazki jokie spotyka przy podejmowaniu zadan
i obowigzkéw szkolnych, kontakty z réwiesnikami
oraz pozycja w spotecznosci uczniowskiej
wywierajq zasadniczy wptyw na proces socjali-
zacji i co wazne — pdézZniejszy start w Swiat ludzi
dorostych.

To wtasnie w szkole mtody cztowiek wehodzi
w dotychczas nieznane mu srodowisko spoteczne,
gdzie w klasie na jednostke oddziatuje grupa
i odwrotnie. To tu w szkole, dziecko uczy sie
przestrzegania norm i zasad wspétzycia z wielo-
ma ludZmii to tu w szkole zdobywa wiedze o sobie
samym, uczy sie jak nawiqzywac kontakty z inny-
mi, poznaje czym jest przyjazn oraz jokie jest jego
miejsce w klasie.

Szkota to takze miejsce, gdzie spotykajq sie dzi$
przedstawiciele réznych kultur, Srodowisk, dzieci
o réznych pogladach religijnych i tradycjach,
wychowywanych w $Swietle réznych filozofii
i wnoszgcych nowe jakosci do zycia szkoty.

Jesli wiec moéwimy o szkole bezpiecznej
funkcjonujacej bez przemocy, méwimy o jej
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najbardziej podstawowej hormie istotnej dia nas
i dla naszych dzieci, naszej i ich przysztosci. Bez-
pieczna szkota to taka, w ktérej zadbano o brak
takich zjawisk jak agresja, werbalnha , przemoc
fizyczna, brak naruszania wtasnosci i godnosci czy
upokarzania np. poprzez zjawisko fali” pierwszo-
kéw, nowych uczniéw.

Poczucie bezpieczenstwa w szkole zawiera sie
takze w dziataniach, ktére bedq dawaty przestrzen
grupie i jednostce ibedq sprzyjaty rozwojowi oso-
bistemu, intelektualnemu i spotecznemu. Bo tylko
ci, ktérzy sg doceniani, szanowani, zauwazani, ak-
ceptowani i w mqgdry sposéb motywowani mogq
mie¢ znacznie lepszq przysztose .

Szkota to takze miejsce, gdzie kontakty z grupq
réwiesniczg odgrywajq niebagatelng role. Kontak-
ty te, stosunki panujgce wklasie, sukcesy, czy tezich
brak, wsparcie i zrozumienie ze strony otoczenia,
nauczycieli, w znacznej mierze decydujq o tym, czy
dziecko bedqgc w jokim$ w konflikcie, w przysztosci
stanie sie potencjalng ofiarqg, czy tez sprawcqg
konfliktéw lub czy nauczy sie rozwiqgzywaé konflikty
w taki sposéb, by zaspokoié potrzeby swoje i in-
nych jego uczestnikow.

Szkota to przede wszystkim uczniowie
i nauczyciele i rodzice. | taka jest szkota, jakie
sq relacje w niej panujqgce. Dlatego tez z uwar-
gi na réznorodnosé wielu czynnikdw, bodZcéw
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oddziatujgcych na mtodego cztowieka moze stac
sie miejscem i polem réznorodnych konfliktéw
W niej wystepujacych.

Jak wiemy uczen spedza w szkole znaczng
cze$é swojego miodego zycia. Kiedys, nie tak
dawno jeszcze, szkote nazywano drugim domem
w ktérym zdarzajq sie spory pomiedzy wszystkimi
— uczniowie z uczniami, hauczyciele z uczniami,
uczniowie z personelem pomochiczym, admini-
stracyjnym, rodzice z nauczycielami.

Sporom i  konfliktom najczesciej towarzyszq
emocje, czasem bardzo silne, ktére utrudniajq
podjecie racjonalnej, konstruktywnej decyzji
0 rozwigzaniu a nie rozstrzygnieciu sytuaciji trud-
nej. Bywa zatem tak, ze kiedy spotykamy sie z no-
ruszeniem naszych praw przez innych, wybieramy
zwykle rézne drogi np. bierzemy sprawe , w swoje
rece” — sami chcemy osqdzi¢ dziatania spraw-
cy , czesto kierujac sie zemstq i nierzadko pod
wptywem duzych emocji. Im wieksze stra-
ty, tym wieksze poczucie krzywdy i potrzeba
odwetu oraz brak wiary w pomoc ze strony
spoteczeristwa. Konflikt rosnie niczym sniegowa
kula i czasem trudno dostrzec mozliwosé jego
rozwigzania. Bywa réwniez tak, ze szukamy po-
mocy we wspodtczesnym systemie wymiaru
sprawiedliwosci np. w sqdzie. W trakcie procesu
sgdowego czy postepowania przygotowawcze-
go nie bierze sie pod uwage, co dzieje sie z pokrzy-
wdzonym. Liczymy na to, ze sprawca zostanie
solidnie ukarany oczywiscie adekwatnie do winy.
Pamietajmy jednak o tym, ze sprawca moze nie
mie¢ motywacji do wziecia odpowiedzialnosci
za swoje dziatania a potrzeby pokrzywdzonego
i spotecznosci lokalnej nie zawsze brane sq pod
uwage. Pozwala to czesto na rozstrzygniecie
a nie petne i trwate rozwigzanie konfliktu. Zatem
najlepszym sposobem na rozwigzanie sytuacji
jest mediacja oparta na potrzebach osoby
pokrzywdzonej. Podstawowym celem realizowao-
nym i zawartym w ugodzie mediacyjnej jest
naprawienie szkody, krzywdy i zadoséuczynienie
zrealizowane w sposéb zgodny z potrzebami
pokrzywdzonego i jednoczesnie zaakceptowany
przez sprawce. Dzieki takim dziataniom zostaje
przywrécony tad spoteczny zburzony danym
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sporem.
U podstaw mediacji lezy tzw. sprawiedliwosé
naprawcza, czyli naprawienie wszystkiego , co da
sie naprawi¢ miedzy uczestnikami w najpetniejszy
i najlepszy dla nich sposéb by rozwiqzac
istniejgcy  konflikt. Do zalet sprawiedliwosci
naprawczej zaliczy¢ mozemy konstruktywnose,
ekonomicznos$é, zwracanie uwagi na potrze-
by i uczucia, ktadzenie nacisku na dialog i ne-
gocjacje oraz naprawienie krzywdy poprzez
zadoscéuczynienie.

Mediacja jest bardzo wszechstronng procedura.
Doskonale sprawdza sie w sprawach sqgdowych
(np. karnych, cywilne — gospodarcze, pracowni-
cze,rodzinne, sgsiedzkieitp.).Niemniejwartojednak
pamietad, ze nade wszystko stosuje sie ja z powo-
dzeniem i efektywnie w sporach i problemach
z jokimi spotykamy sie w zyciu codziennym.
Przede wszystkim jest procedurq pozwalajgca
rozwiqzac problem, tak jok rozwiqzuje sie supet
— bez zrywania i przecinania sznurka, palenia za
sobqg mostéw w relacjach z innymi ludzmi, ktére
potem trzeba naprawiaé, a zale, pretensje i go-
rycz pozostang juz na zawsze.

Dobre strony mediaciji :

- W wyniku przeprowadzonego postepowania
mediacyjnego korzySci odnoszq przede wszyst-
kim strony mediaciji.

- Sprawy do mediacjimogq by¢ zgtaszane w szko-
le przez kazdqg osobe, ktéra widzi konflikt , ale
réwniez na wniosek stron.

- Mediacja stwarza stronom szanse na
samodzielne, szybkie i tanie rozwiqzanie ich
sporu w formie polubownego porozumienia
w obecnosci mediatora, ktéry zadba o to, by ugo-
da byta spisana zgodnie z prawem i zasadami
wspotzycia spotecznego.

- Strony majg bezposredni wptyw na
rozwigzanie konfliktu oraz podejmowanie decyzji
o zadoséuczynieniu, Swiadczonej rekompensar-
cie, czy tez okresleniu dalszych regut wspdtzycia
(oznacza to mozliwosé rozwigzania konfliktu przez
czynne wiqczenie sie obu stron),

MINISTERSTWO
EDUKACJI
NARODOWEJ ‘5[(/,'(1(

Projekt wspétfinansowane ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata
2016-2020 przekazanych przez Ministerstwo Edukacji Narodowe;j

NIEZBEDNIK MEDIATORA



MEDIACJE W SZKOLE

- Nastepuje zamiana walki stron na dziatanie
majgce na celu rozwigzanie wspdlnego proble-
mu.

- Mediacja pozwala na odreagowanie emocji,
zmniejszenie leku i poprawe a nawet utrzymanie
wzajemnych relacji i dalszg wspotprace.

- Mediacja daje mozliwos¢ zachowania dobrego
wizerunku tzw. , wyjscia z twarzq” z sytuaciji trud-
nej,

- Mediacja sprzyja obnizeniu poziomu negaty-
wnych emociji oraz zrozumieniu potrzeb wiasnych
i drugiej strony, a przez to zmniejsza obcigzenie
psychiczne zwiqzane z sytuacja konfliktowq po-
przez wyrazanie potrzeb i uczué

- w trakcie mediacji moze dojs¢ do pojedno-
nia stron zwtaszcza, jesli sq to dla siebie osoby
znaczgce, bliskie






