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dLa UcZNia

1. obniżenie poziomu negatywnych emocji
i stresu.
2. Szybsze uzyskanie naprawienia szkody lub
zadośćuczynienia za doznaną krzywdę
i przeprosin.
3. Przestrzeganie praw ucznia.
4. kształtowanie postawy dialogu.
5. Polubowne rozwiązanie konfliktu w sposób
rzeczowy bez agresji.
6. Zapewnienie współdecydowania w sprawie
własnej i o sobie.
7.  Doprowadzenie do przyjęcia odpowiedzialno-
ści za własne czyny.

dLa NaUcZYcieLa

1. Brak angażowania się w konflikt między
uczniami.
2. lepsze rozumienie oczekiwań i potrzeb
uczniów.
3. rozładowanie napięć.
4. Poprawa atmosfery w klasie, w szkole.
5. Zwiększenie poczucie wspólnoty z uczniami.

w literaturze przedmiotu można znaleźć pogląd, 
że w szkołach, w których są realizowane pro-
gramy mediacji rówieśniczej liczba konfliktów 
z udziałem zachowań agresywnych uczniów 
zmalała nawet o ok. 50% (por. Sawicka k., (2008), 
Zapobieganie przemocy rówieśniczej w szkole,  
w: M. libiszowska-Żółtkowska, k. ostrowska (red.),  
agresja w szkole. Diagnoza i profilaktyka. 
warszawa: Centrum Doradztwa i Informacji Difin 
Sp. z o.o). 

Powyższe dane oraz zalety stosowania mediacji 
powinny skłonić całe środowisko oświatowe do 
sięgnięcia po mediację, jako jedno z ważniejszych 
narzędzi służących rozwiązywania konfliktów.
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